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una campana
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¢, Qué es una campana institucional?

| |

Operacion 1: Operacion 2:
Comunicacional Administrativa

. Qué es una campafia institucional?

Si una de las dos no existe o falla, no estamos
ante una campana institucional
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¢, Qué busca
campana institucional?
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o Qué busca una campafa institucional?

Buscan

concre
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¢ Qué busca una campafa institucional?

Que la ciudadania
realice una accion
determinada
durante un
periodo de tiempo
concreto.
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Dimensionar una campana
Institucional es muy parecido
a realizar una pelicula

Como en el guion de una pelicula, todo lo que se hace
y se dice tiene sentido si forma parte de una
estrategia, de un plan.

Este plan solo funciona si es el resultado de un trabajo
colectivo como una pelicula

La estrategia es a la campaiia lo que el guion es a la pelicula
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Dimensionar una
campana institucional
es muy parecido
a realizar una pelicula

1

No hay pelicula sin guion,
tener ese guion es nuestro
primer objetivo.

2
Es preferible un guion débil
que la ausencia de guion.

3
So6lo cuando hay un buen guién
y los actores se lo saben
de memoria, es posible improvisar
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¢, COMo construir
una campana de
exito?
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. Como construir una campafia de éxito?

La primera tarea:
| denti1 fi car

¢,Cudl es la razon principal por la que alguien
debe hacer lo que le pedimos?

N
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. COomo construir una campafa de éxito?

10

La primera tarea:
| dent i f |

car

a

NnNReason

Wh 'y o
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. Como construir una campafia de éxito?

La primera tarea:
| dent i f |

car

a

NnNReason

Wh 'y o
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¢COmo construir una campafia de éxito?

Las tres fases:

Diseno

Planificacion
Ejecucion
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. Coémo construir una campafia de éxito?

Diseno de campana

Diagnastico. Investigacion, expectativas
y ventajas diferenciales

Determinacion de los objetivos: numeéricos,
territoriales y sociolégicos

Diagnaostico+objetivos
nos conducen a la pregunta clave
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.Coémo construir una camapafia de éxito?

Diseno de campana

Enmarcar la decision: Dicotomias basicas.

La lucha por el temario, elegir entre:
El que mas me conviene

vs la que mas coincide con lo que
la gente tiene en la cabeza.
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. Coémo construir una campafia de éxito?

Diseno de campana

Herramientas

-CANVAS-
para la planificacion estratégica

-DAFOs-
para analizar a tu candidato/
partido frente a la competencia.
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. Coémo construir una campafia de éxito?

Diseno de campana

The Business Model Canvas

Socios clave i Actividades clave

Recursos clave

Estructura de costes

www.businessmodelgeneration.com

Propuesta.

de valor elaciones con los

Canales

Lineas de ingresos

Segmentos de clientes

i @00 ®®




17

RED
LIN
ES_

. Coémo construir una campafia de éxito?

Planificacion

Construir el mensaje: discurso, programa,
aparato argumental

Repartir los papeles
Construir la agenda y administrar los tiempos

Asignar recursos disponibles
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. Coémo construir una campafia de éxito?

Planificacion

Definir la utilizacion

de los instrumentos:

La campafa
= model o
ElI plan de
La campaf€fa
5. Los nuevos
redes sociales.

A WOWN P

Cada instrumento sirve para una cosa,
no le podemos pedir a un instrumento
lo que no puede dar.

de publicid

de

actos

movili zaci

e
i

n | os medi
nstrumento
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n
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nt e
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bas:
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Ejecucion

Una vez que tenemos realizados nuestro disefio y la

pl ani ficaci - -n

Esta fase es la mas compleja porque, aunque tu disefio esté
planificado al milimetro, tienes que saber (aunque parezca

obvio)

ns ol

00

hay

que

gue no juegas solo, que hay otros actores que interactdan en el
MISMO proceso y persiguen tu mismo objetivo.‘ ;

!
i%
L

3

ponerl o

t odo

e

n

n
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. Coémo construir una campafia de éxito?

Planificacion

Y un concepto en inglés

CALL TO ACTION

Que vendria a ser algo asi como

UNA LLAMADA A LA ACCION
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. Como construir una campafia de éxito?

CALL TO ACTION: COMPRA EN EXTREMENO
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COMUNICACION DE CRISIS

EINIRIEVA

ERVA

DIGIRTyA =

»>» EL MUNDO SE DIVIDE EN DOS TIPOS DE ORGANIZACIONES,

LAS QUE HAN TENIDO ALGUNA CRISIS,

BATZAR OROKORRA
ASAMBLEA GENERAL
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Y LAS QUE LA VAN A TENER.
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COMUNICACION DE CRISIS EN LA ERA DIGITAL

(_ZOI\/IUNICACIC')N_[IQ

c.DE QUE ~ ES

Una introduccion

allas T 1 Qidtessnet y las redes sociales que se han

desarrollado en los Ultimos  afios han cambiado la

forma de comunicamos

y de entender y acceder a la informacion . Esta innovacion
ha afectado practicamente atodos los ambitos , incluido

por supuesto el de la Politica .

La libertad de acceso a la informacion, asi como ala
generacion de opinion publica, las fake news, la postverdad y, sobre
todo, la capacidad del individuo para erigirse en emisor de mensajes y
alcanzar e impactar con su opinién en miles de ciudadanos hacen que la
opinion publicada, aquella que surge tradicionalmente en los medios de

comunicacion

|GIT
AMOSHABLANDO?

| :

convencionales, tenga cada vez una menor influencia en la
opinion publica.

Esen este contexto donde debemos ingresar el necesario
cambio en la gestion de la comunicacion de crisis, ya que ante
un acceso mas libre, atemporal y generador de opinion como
el de la actualidad, un simple tweet puede convertirse en una
espiral de opiniones indeseadas de proporciones mayores a
las que podemos controlar.

Canla evolucion comunicativa que vivimos, debemos estar
preparados para hacer que la proactividad y la complicidad

de nuestra entidad se conviertan en factores principales para
una eficiente gestion de crisis comunicativa online. A
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COMUNICACION DE CRISIS EN LA ERA DIGITAL

05

ERIS1SDIGITAL?
crisis online, es igual que una crisis en medios convencionales o analdgicos, es decir, funa situacion grave que
afecta a la institucion/figura publica/marca en alguna de sus funciones y con potencial de escalar en intensidad y/o

perjudicar a sus publicos clave o grupos de interés y/o generar un impacto negativo en los medios y/o crear una
imagen negativa ante la opinion publica y/o afectar los resultados o la viabilidad delaentidad/ per sonao

Dicho con otras palabras, ni la organizacién mas prestigiosa esta a

salvo de un atague comunicativo o crisis. Debemos identificar las AU Detectar el factor o factores que pueden desembocar en una crisis.

crisis comunicativas lo antes posible y asi, anticiparnos. Para que Al Evitar que ésta alcance proporciones indeseables.

esa accionideal pueda realizarse con efectividad, es necesaria una Al ldentificar interlocutores y mecanismos que ataquen nuestras acciones o, por el

escucha activa de forma que controlemos qué se dice de nosotros. contrario, las apoyen. Esto Gltimo hace que se mejore la complicidad de la entidad
y asi, hacer frente de manera mas eficiente a una crisis de comunicacion.




COMUNICACION DE CRISIS EN LA ERA DIGITAL
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Ademas de la Escucha Activa, que entendemos primordial, en la actualidad, existen
otras cuatro tendencias principales para gestionar una crisis comunicativa:

AUMENTO bt
LA TRANSPARENCIA
PERSONAL

CONTAR CON UN MANUAL
DE CRISIS ACTUALIZADO.

UTILIZACION PE NUEVOS
CANALES Y FORMATOS.

INTEGRAR A REGULADORES
& ADMINISTRACIONES PE
CRISIS EN NUESTRA ORGANIZACION.




COMUNICACION DE CRISIS EN LA ERA DIGITAL

COMGGESTIONAR: crisiss

uno Tener presencia en las redes sociales supone asumir un compromiso con la
comunidad de comunicar todos los aspectos de la organizacion; los

directivos deben alinearse con el discurso corporativo y con

TRANS PARENCIA
PERSONAL

las directrices del Manual de Crisis pero nunca desaparecer; un mal
paso puede arruinar toda la preparacion y buen hacer de la gestién de

la crisis en la organizacion.




CONTAR CON UN MANUAL
DE CRISIS ACTUALIZADO.

La tecnologia es un arma de doble filo, que puede situarnos a la
vanguardia de la comunicacion, pero también hundirnos con
ataques cibernéticos o fuga de informacion. Las entidades que se
sumerjan en este nuevo tipo de gestion digital de las crisis lo haran
usando herramientas encriptadas seguras, programadas a medida

v que garanticen la confidencialidad de las gestiones y documentos
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COMUNICACION DE CRISIS EN LA ERA DIGITAL

<COMO GESTIONAR L/ ISl

TRES En la actual sociedad de la informacion se impone la multimedialidad,
o0 sea, ~la utilizacion conjunta de las formas bdsicas de informacion”.
UTILIZACION PE NUEVOS Texto, sonido, imagen fija y animada en un mismo entorno, y de
CANALES Y FORMATOS. manera integrada son el recurso basico para una buena comunicacién
y sobre todo, para hacer que el mensaje llegue virgen a la audiencia,

sin filtros o interpretaciones.
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Esto permitira adaptar los mensajes a las posiciones oficiales

INTEGRAR A REGULADORES de las administraciones e instituciones pablicas y trasladar a

& ADMINISTRACIONES PE
CRISIS EN NUESTRA *ORGANIZACION.

la sociedad una respuesta mas creible.
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