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Datuetan oinarritutako udal-kudeaketa. 
Politika, programa eta zerbitzuen ebaluazio
aurreratua

Gestión municipal basada en datos. Evaluación 
avanzada de políticas, programas y servicios 





PLAN DE DIGITALIZACIÓN.

• Administración electrónica

• Servicio Integral de Atención Ciudadana

• Canales virtuales de relación Ayuntamiento/ciudadanía

• Gobierno sobre el dato:

o Gestión basada en los datos

o Datos abiertos:  Integridad y Transparencia















¿DATOS PARA QUÉ?



RENDICIÓN DE 
CUENTAS



RENDICIÓN DE 
CUENTAS



CARTAS DE 
SERVICIO
(compromiso público)



CARTAS DE 
SERVICIO
(compromiso público)



CLAVES:

• Cultura de la gestión basada en datos: identificar lo importante y lo 
que aporta valor.

• Capacidad de análisis e interpretación: conocimiento de la 
materia/conocimiento de la técnica estadística

• Conformación de los nuevos servicios (y aplicaciones de gestión)
pensando en la gestión posterior de esos datos





Manu Narváez

manu_narvaez@donostia.eus

Eskerrik asko!

Foto ponente 

en blanco y 

negro
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