Digitalizazioa eta e-administrazioa. Udalentzako joerak
eta aukerak

DIGITALERAKO BIDAIA: ALDAKETARA
EGOKITZEN

Conchi Garcia

2023/ Urriak 10 Octubre

Udal-ordezkarientzako
Udalak prestakuntza-ibilbidea

Abian Itinerario formativo para
representantes municipales
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 MEKANIZAZIOA ELEKTRIZITATEA INFORMATIKA
Automatizazioa,
Lurrun-makina, Masa-ekoizpena, informazioaren eta
energia hidraulikoa muntaketa-katea eta  komunikazioaren
eta mekanizazioa elektrizitatea teknologiak

DIGITALIZAZIOA

Gauzen interneta,
hodeia, koordinazio
digitala, sistema
ziberfisikoak eta
errobotika

#4 .0Olraultza



XXIl. mendeko administraziorako
bidaia

Gobernu
DIGITALA

1. -> Estrategia

2. -> Plana

Gobernu Gobernu
IREKIA ADIMENTSUA



Zer neurritan da eraldaketaren arrakasta
pertsonen esku?

* /enbat emaitza dira aldaketara
egokitzearen araberakoak

* Nork egin beharko du lan beste
modu batez, eta nola?

* Nola lagundu pertsonei aldaketa
bultzaraziz eta iraunaraziz”?

Pertsonak dira antolakuntzetan aldaketa errazten duten eragile nagusiak.
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“Teknologia zientzia bat da,
erabilaraztea, aldiz, arte bat"

MIKE ARAUL



Digitalaren dinamika

eraldatzailea
Aldaketa: Estrategia: Plana eta Jokabidea: Ezagutza:
aldaketaren Aldaketara Aldaketaren
Eraldaketa - kudeaketa » geureganatzea - aktibazioa

$

digiﬂtala

Antolaketa/ Pertsonak / Jarduera

Antolaketa erresilentea, Eraldaketa
etorkizuneko aldaketen « kulturala

aurrean




Estrategia

)

Zein da Eraldaketa
Digitalaren xedea
toki-administrazioan?

Onurak
herritarrentzat,
enpresentzat eta
enpresa
publikoentzat,
teknologian
ainguratuta:

« Zerbitzu berriak eta
politika publikoak

* Herritarrel
orientazioa,
bizitasuna eta
efizientzia.

« Jasangarritasuna
eta gardentasuna.

ge

Zer behar du tokiko
administrazio batek
bere
profesionalengandik?

Gaikuntzen
araberako helburuen
eredua gaitasunka:

* DigComp/INAP
helburu gaitasunak
identifikatu eta
zehaztea.

 Helburu den
heldutasun maila
zehaztea,

kolektiboen/
funtzioen arabera.

Aol
EX AR
Nola erraztu haiel

digitalerako bidaia?

Aldaketa kulturalaren
kudeaketa, giza

alderditik:

* Liderrei lagundu
aldaketarako beren
bidaian eta beren
taldeko kideen
arteko bidaiaren
bultzadan.

 Bultzatzaile
digitalen sare formal
eta informalak

* Aldaketaren
Kudeaketa-
Bulegoa.

Zein izango da bide-
orria?

Lasterketa digitala

» Garapen plan
pertsonalizatuak

» “Eginez ikasteko”
ibilbideak.

» Campus digitala.

ol
Nola iraunarazi
aldaketaren balioa?

Ezagutzaren
kudeaketa

* Profesionalengan
dagoen eta gako
den ezagutzaren
aktibazioa.

* Txandakatzearen
kudeaketa eta
programa
prestatzaileak.

* Prozesuen
ezagutza globalari
buruzko
gobernuaren eta
erabaki-hartzeen
hobekuntza



Lidergoa eta aldaketaren kudeaketa

Eraldaketa Gaitasunen araberako gaikuntza
Kulturala

Ezagutzaren kudeaketa

Komunikazioa



Metodologia

Proiektuaren arrakastaren zein ehuneko da pertsonen araberakoa?

Kontzientzia

Awareness MEthDngla So Emaitzak
(Consciencia) de Prosci mantentzea
« De la necesidad del cambio
* De la naturaleza del cambio A D KA R P R I
. o Actvwar &l w06 tenemiEnto .%
] i g EL',.""' Frana ferir la propeedad o ?
Nahia Sendotzea 5
Desire (Deseo) RE'"fﬂrEE"__'E”t
(Reforzamiento)
* Para apayar el cambio - Para sostener ¢l cambio
* Fara participar y (comprometerse « Para crear una cultura y Liderazgo/

competencia en tormo al cambio Patrocinio

0

-1

=

Ezagut \ 2
Zagutza Ikuspuntua =,

Knowledge prestatzea ©-
(Conocimiento) Ability (Habilidad) ®
: Sobre como cambiar + Para implementar el cambio
* Sobre como implementar nuevas - Para demostrar ¢l desemperio

COMPEiencads Y COrmMpOrTamientos

Trebetasuna Project Management Gestion E,esi\n(‘zAldaketa

{Gestion de proyectos) del Cambio
kudeatzea

Antolaketaren emaitzak aldaketa indibidualaren emaitza kolektiboa dira.



Lidergoa eta Zer du aldaketak

niretzat?
aldaketaren kudeaketa
Liderrak
(lehen lerroa) Taldeko kideak
Urratsak, aldaketarako bidean (erag?le ?)rgtalgonistak)
v’ Zer dakar
A: Aldaketa esnaraztea. Eraldaketa Digitalak v Zer dakar
. o - (ED)? Eraldaketa Digitalak
D: "Nire aldaketa” egitea nahi izatea. (ED)?
» v’ Zer dago niretzat
K: Aldaketari buruzko ezagutza eta nire “‘/ Zer dago niretzat?
eskuratzea. taldearentzat?
v Nola ikasi?
A: Aldaketan trebatzea. v Nola garatu geure
burua gure v' Errekonozimendua?
R: Aldaketa sendotzea. egunerokotasune-
rako?

ADKAR®/PROSCI

v' Lortu dugu
aldaketa?



Gaitasunen araberako

Bereganatu eta ikasi,
trebakuntza

eginez

JOKABIDEA
e Gaitasun-eredu Postuen eta Gfgﬁﬁegrglzaiggn
| # objektiboa # rolen » J
heldutasunaren
| Ezagmzék | Jokabldeak d IagnOStlkoa
Alfabetizatze digitala
Komunikazioa eta lankidetza
GAITAS U NA Edukien sorkuntza
Segurtasuna sarean Heldutasun mailak /
Digitala | Arazoen konponbidea Kolektiboak
Eraldaketa digitala eta berrikuntza ++ : : ] Q
ertaina
> Kontzientzia -
Gaitasun- Ulermena ! ) _
mapa D Konpromisoa ¥aurreratuaJ > =
Kondukzioa - ~ =
Balioetan oinarritua oinarrizkoa o
Lidergoa | Langile publikoen gaitasunak N~ ~

Zerbitzu publiko hartzailea eta moldagarria
Aldaketaren kudeaketa



Ezagutzaren
kudeaketa

Ezagutza aktibo gisa

® |urrunkorra vs jasangarria

® Norberarena vs publikoa

® Esplizitua vs isilbidezkoa

® [ndibiduala vs antolakuntzakoa

e (izatiarra vs automatizagarria

Kontua ez da gehiago jakitea, kontua
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balio handiagoa eranstea da

Ezagutzaren aktibazioa

® Kudeaketa eredua eta ezagutza
korporatiboaren mapa egitea

® Programa prestatzaile bati ekitea

® [xandakatzea eta belaunaldi-
erreleboa kudeatzea, eraldaketa
sustatuz



Aldaketa-kudeaketaren
bulegoa

/N

Plan estrategiko baten formulazioaren eta
gauzatzearen arteko arrakala:

® Pertsonek ez dute estrategia ezagutzen.

e Denboraren zati handi bat egunerokotasunerako
lanetara bideratzen da.

e Estrategiak ez ditu sortzen zentro zuzentzaileen
helburuak.

ARRAKASTA LORTZEA PERTSONAK
NORABIDE EGOKIAN MOBILIZATZEAREN
ARABERAKOA DA
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ESTRATEGIARE /

2.- N PLANGINTZA
ESTRATEGIARE ETA GARAPENA

N

EMAITZA
ESTRATEGIKOEN
LORPENA



Espero diren
emaitzak

Kalitatea eta efizientzia zerbitzu publikoen eskaintzan

e |iderren inplikazio aktiboa eta agerikoa, arlo digitalarekin.

® Profesional publikoek arlo digitala osorik berenganatzea.

Talentua erakarri eta atxikitzea funtzio publikoan

e (Garapen profesionaleko planak.

e Mugikortasunerako erraztasunak.

Etorkizuneko aldaketen aurrean antolaketa erresilientea:

® Profesionalek aldaketaren hautemate positiboa izatea, arrakastaz beteriko historial baterako.

® Formulazio eta gauzatze estrategikoaren arteko arrakalaren murrizketa sistematikoa.
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Erresistentzia kudeatzeko 10 taktika nagusiak

Eragozpenak entzutea  Fokuan “zer” jartzea eta Aukera eta ondorio Itxaropena
eta ulertzea “nola” alboan uztea Hesiak kentzea sinple eta argiak ematea sortzea

Onurak modu erreal eta

hautemangarrian Pertsonal Disidenterik
erakustea bihurtzea erradikalenak geurera Ondorioak frogatzea Pizgarriak ematea
ekartzea

Prosci®



Eta herritarrak digital arloa
bereganatzeko?

Arrakala digitala murriztea eta zerbitzu publiko digitalen erabilera sustatzea

KZgunea Eusko Jaurlaritzak bultzatutako telezentroen sare publiko bat da, interneterako doako
sarbidea, gaitasun digitalei buruzko prestakuntza eta online izapideak egiteko laguntza espezializatua
eskaintzen diena herritar guztiei.

Belaunaldi-arrakala murriztea

Euskadi Lagunkoia, Eusko Jaurlaritzako Enplegu eta Gizarte Politiketako Sailaren ekimena,
adinekoentzako ingurune atseginak sortu nahi dituena, herritarrek parte hartzeko web plataforma
duena eta 60+ko bizi-kalitatea hobetzeko baliabideak bilatzen dituena.

Laguntzaile birtuala bereganatze goiztiarrerako

Udala Etxean Barakaldoko Udalaren ekimena, izapideak kanal digitalen bidez egiten dituen bitartean
herritarrak gidatzen dituena, tramitaf@cil! deritzon laguntzaile digital baten bidez, zeinak egin nahi den
izapidea identifikatzen laguntzen duen, erabiltzaileak hasierako orrira eramaten dituen eta betetze-
prozesuan urratsez urrats bidea erakusten dien.
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https://www.euskadi.eus/puntos-de-solicitud-de-bakq/web01-sede/es/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/FP_LE_DiagyEstrategiaFinal_CCultural_Vers19-01-15.pdf
https://mapa.innobasque.eus/casos-practicos/ayuntamiento-de-barakaldo_tramitaf-at-cil-de-udala-etxean-impulsando-la-digitalizacion-del-ayuntamiento-con-el-foco-puesto-en-la-ciudadania

#l astCallToTheFuture

|lzan zaltez munduan IKusi
nahi duzun aldaketa hori.

MAHATMA GANDHI




Eskerrik asko!

Conchi Garcia
Conchi_gd@yahoo.es

Udal-ordezkarientzako
Udalak prestakuntza-ibilbidea

Ab’ Itinerario formativo para
Ian representantes municipales
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