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Digitalizazioa eta e-administrazioa. Udalentzako joerak 

eta aukerak

GAKO ESTRATEGIKOAK ETA PRAKTIKA ONEN 

ADIBIDEAK



Dena aldatzen ari da…

oso bizkor. 
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Zygmunt Bauman Modernitate 

likidoa

Botere globala

Politika
Pertsonak

HezkuntzaDenbora

Tokiko politika
Esperientzia berriak

Digitala

Produktua

Aldakorrak

Etengabeko 

aldaketak

Ziurgabetasuna

Azeleratua
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#4.0Iraultza

1 2 3 4
MEKANIZAZIOA ELEKTRIZITATEA INFORMATIKA DIGITALIZAZIOA

Lurrun-makina, 
energia hidraulikoa 
eta mekanizazioa

Masa-ekoizpena, 
muntaketa-katea eta 

elektrizitatea

Automatizazioa, 
informazioaren eta 
komunikazioaren 

teknologiak 

Gauzen interneta, 
hodeia, koordinazio 

digitala, sistema 
ziberfisikoak eta 

errobotika



#ThePowerOfData
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Nola informatzen ditugu 
herritarrak?

6

WEBGUNEAK APLIKAZIOAK BOT PROGRAMAK



• Administrazioen balio-
katearen digitalizazio osoa

• Erabateko aldaketa 
herritarrak-administrazioa
harremanetan

Nola egiten dugu lan eta 
nolako harremanak ditugu? 
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• Prozesuen automatizazio 
robotikoa (RPA)

• Adimen artifiziala eta 
Machine Learniga

• Zerbitzu publikoen 
tripadvisorizazioa

Nola eboluzionatzen dugu?
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“Baliteke zure lana 

desagertzea hura zer den 

azaltzeko gai baldin bazara”

Andrés Oppenheimer



#KontratuSozialBerria

• Wage labouraren krisia

• “Garapenaren” ideia galtzen 
ari da

• Mateo efektuak aberastasuna 
birbanatzea agintzen du

• Prekarioa, baliorik gabeko 
klasea eremu digitalaren 
labanaren aho bikoitzaren 
erruz
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Baina bidea ez da 
batere erraza…

…erronkak ugariak 
eta askotarikoak 

direlako
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Klima-
aldaketa
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Informazio-
segurtasuna 
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Datu pertsonalen 
pribatutasuna  
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Algoritmoen tirania

15



Konpondu beharreko 
arazoen konplexutasuna

vs. 

Gure administrazioen 
sinpletasuna

#WicketProblems
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Zer motatako erronkei egin behar diegu aurre?

Kudeaketa Sinesgarritasuna Teknologia
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KUDEAKETA-
erronkak

•Nola lan egiten dugun 

•Prozesuak hobetzea 

•Burokrazia murriztea

•Efizienteagoak izatea

•Koordinatuta egotea

•Bizkorragoak izatea…
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SINESGARRITASUN-
erronkak

•Gehiago entzutea

•Parte hartzen uztea 

•Zerbitzuak elkarlanean 
sortzea

• Jendea ahalduntzea

•Eremuak berreskuratzea

•Kontuak ematea… 
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TEKNOLOGIA-
erronkak

•Arrakala murriztea

• IKTak gizatiartzea

•Berriro alfabetatzea

•Datuen erabilera 
adimentsua 

•Aldaketa-palanka

•Proaktiboak izatea… 
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Kudeaketa-    

erronkak

Teknologia- 

erronkak 
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Sinesgarritasun- 

erronkak



Zein paradigma eraiki dugu 
aipatutako erronka horiei aurre egiteko?
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• Nola lan egiten dugun 

• Prozesuak hobetzea

• Burokrazia murriztea

• Efizienteagoak izatea

• Koordinatuta egotea 

• Bizkorrak izatea…

• Gehiago entzutea

• Parte hartzen uztea 

• Zerbitzuak elkarlanean 
sortzea

• Jendea ahalduntzea

• Eremuak berreskuratzea

• Kontuak ematea… 

• Arrakala murriztea

• Berriro alfabetatzea

• IKTak gizatiartzea

• Datuen erabilera 
adimentsua

• Aldaketa-palanka

• Proaktiboak izatea… 

Gobernu        
DIGITALA

Gobernu 
IREKIA 

Gobernu    
ADIMENTSUA
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Gobernu
 DIGITALA

Gobernu 
ADIMENTSUA

Gobernu 
IREKIA 
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Gobernu DIGITALA

Administrazio 
digitala
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Inpaktua

Administrazio elektronikoa

Elkarreragingarritasuna

Konplexutasuna

Administrazioa

1. maila

2. maila

3. maila

4. maila

Egoitza 

arrunta

Administrazioa 

linean

Administrazio 

integratua
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Gobernu IREKIA

GOBERNU
IREKIA

PARTE-HARTZEA
ELKARLANA ETA 

BERRIKUNTZA

GARDENTASUNA, 

KONTUAK EMATEA 

ETA INTEGRITATEA



DATUAK

Zerbitzu 
proaktiboak

Zerbitzu 
pertsonalizatuak

Edozein 
unetan

Edozein 
lekutan

Gobernu ADIMENTSUA
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Gobernu 
DIGITALA

2000

Gobernu 
IREKIA

 2010

Gobernu 
ADIMENTSUA

 2020
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Erraldoien sorbaldetan…
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Estrategia bat behar dugu. 

Eta gero plana.

Ordena horretan.

Eta ez alderantziz…
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• Estrategia da aukera onak hautatzea 
eta haietan jartzea fokua. 

• Planifikazioa ordena da, 
prospektiban, logistikan eta 
baliabideetan ezartzen den logika, 
estrategia abian jartzeko. 

• Ez dira gauza bera. Estrategiak 
esaten digu nora joan behar duten 
trenek. Planifikazioak ahaleginak 
egiten ditu trenak puntualak izan 
daitezen.

• W. Pietersen-ek dioenez, % 90  
planifikaziora bideratzen da, eta % 10 
estrategiara.
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Neurtzea eta ebaluatzearen garrantzia

•Definitzen ez dena ezin 
da neurtu. 

•Neurtzen ez dena ezin da 
hobetu. 

•Hobetzen ez dena 
degradatu egiten da beti.

Lord Kelvin
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Berrikuntza, biziraupen-mekanismoa
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Adibideen eta praktika 
onen proposamen-

saiakera tokiko 
munduan…
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Telelana administrazio-kudeaketaren bihotzean

Sant Feliu de 
Llobregat
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Elkarrizketa Chat Botaren bidez, kontratuetan

Alcalá la Real
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Castro Urdiales Smart People 2020-2039

Castro Urdiales 

37



Ondorioz… 

• Ziurgabetasun-testuinguru batean bizi gara, eta hausnarketa sakona

eskatzen digu aurre egin behar diegun erronka handiei heltzeko moduari

buruz.

• Gure administrazio publikoak eredu juridiko instituzional eta

jasangarrietarantz eboluzionatu behar ditugu, gure behar bakoitzari

erantzuteko.

• Antolaketaren digitalizazio- eta eraldaketa-prozesuak planifikatu eta

ebaluatu egin behar dira, eta beti pertsonak jarri behar dira erdigunean

(barrukoak eta kanpokoak).

• Tokikoaren mundua agertoki egokia da aldaketa berritzailerako,

esperientzia arrakastatsuek bechmarkinga errazten baitute.
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#LastCallToTheFuture

“Konplexutasunaren garaian bizi gara, dena 

arinagoa eta aldakorragoa den garaian, eta 

erakunde askoz ere malguagoak eta 

benetakotasunean oinarritutako management

berria behar ditugu”

Xavier Marcet (2018).-

Kaskarkeria saihestuz
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Borja Colón 

borjacolon@gmail.com

Eskerrik asko!

Foto ponente 

en blanco y  

negro

mailto:borjacolon@Gmail.com
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