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 MEKANIZAZIOA ELEKTRIZITATEA INFORMATIKA
Automatizazioa,
Lurrun-makina, Masa-ekoizpena, informazioaren eta
energia hidraulikoa muntaketa-katea eta  komunikazioaren
eta mekanizazioa elektrizitatea teknologiak

#4.0lraultza

DIGITALIZAZIOA

Gauzen interneta,
hodeia, koordinazio
digitala, sistema
ziberfisikoak eta
errobotika



#ThePowerOfData




Nola informatzen ditugu
herritarrak?

WEBGUNEAK APLIKAZIOAK BOT PROGRAMAK
2000s 2010s 2020s



Nola egiten dugu lan eta
nolako harremanak ditugu?

* Administrazioen balio-
katearen digitalizazio osoa

* Erabateko aldaketa
herritarrak-administrazioa
harremanetan




Nola eboluzionatzen dugu?
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robotikoa (RPA)

e Adimen artifiziala eta

Machine Learniga

® Zerbitzu publikoen
tripadvisorizazioa




FINANCIAL TIMES

Artificial Intelligence and Robotics 27

Can arobot do your job?

Find out how much of your job can technically be automated.

APRIL 7, 2017 by Robin Kwong, Joanna S Kao, Claire Manibog and Toyoki Nakanishi

“Baliteke zure lana
desagertzea hura zer den

azaltzeko gai baldin bazara™

Andrées Oppenheimer

Find your occupation:

Select a job category o

<>

Or choose an example:



#KontratuSozialBerria

e Wage labouraren Krisia

® “Garapenaren” ideia galtzen
ari da

® \ateo efektuak aberastasuna
birbanatzea agintzen du

® Prekarioa, baliorik gabeko
klasea eremu digitalaren
labanaren aho bikoitzaren
erruz
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Balina bidea ez da
batere erraza...

...erronkak ugariak
eta askotarikoak
direlako
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Informazio-
segurtasuna
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Datu pertsonalen
pribatutasuna




Algoritmoen tirania




#WicketProblems

Konpondu beharreko
arazoen konplexutasuna

VS.

Gure administrazioen
sinpletasuna
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Zer motatako €rronkeil egin behar diegu aurre?

Kudeaketa Sinesgarritasuna Teknologia



KUDEAKETA-
erronkak

® Nola lan egiten dugun
® Prozesuak hobetzea
® Burokrazia murriztea
® Efizienteagoak izatea
e Koordinatuta egotea

® Bizkorragoak izatea...



® Gehiago entzutea
® Parte hartzen uztea

Zerbitzuak elkarlanean
SINESGARRITASUN- ®
erronkak sortzea

® Jendea ahalduntzea
® Eremuak berreskuratzea

® Kontuak ematea...



TEKNOLOGIA-
erronkak

® Arrakala murriztea
e |[KTak gizatiartzea
® Berriro alfabetatzea

® Datuen erabillera
adimentsua

® Aldaketa-palanka

® Proaktiboak izatea...






Zein Paradigma eraiki dugu

aipatutako erronka horiel aurre egiteko?



Gobernu Gobernu Gobernu

DIGITALA IREKIA ADIMENTSUA
® Nola lan egiten dugun ® (Gehiago entzutea ® Arrakala murriztea
® Prozesuak hobetzea e Parte hartzen uztea ® Berriro alfabetatzea
e Burokrazia murriztea ® /erbitzuak elkarlanean o |KTak gizatiartzea
sortzea
e Efizienteagoak izatea e Datuen erabilera
® Jendea ahalduntzea adimentsua
e Koordinatuta egotea
® Eremuak berreskuratzea | ® Aldaketa-palanka
e Bizkorrak izatea...
e Kontuak ematea... e Proaktiboak izatea...
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Gobernu
ADIMENTSUA
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Gobernu DIGITALA

Elkarreragingarritasuna
v

4. maila
A Inpaktua N b
. - _ Administrazio

2. maila L . digitala
1. maila - Administrazio
— Administrazioa integratua
Egoitza liInean
arrunta

Konplexutasuna

-

Administrazioa Administrazio elektronikoa
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Gobernu IREKIA

Portales de visualizacién
y datos abiertos
Informacion educativa y
oompeten;u:sc ::;:Lm GARDENTASUNA,
Lengu KONTUAK EMATEA
ETA INTEGRITATEA

Etica en el Sector Pablico

Informacion pablica e

indicadores de
cumplimiento

Gestionar la transversalidad e
interoperabilidad
Arquitectura Digital Piblica
Gobemanza e infraestructura

Organizacion

pabloos ﬁ GOBERNU -

IREKIA
\ ’ _,-*': Nuevos modelos de gestion
— PARTE-HARTZEA = "t .o E'é*ésg:-raﬁﬁ E;A dle; ns;r;iddzns g:;lgs

cludadanas e G iniciativas CivicTech y/o

invombantn L.y GovTech
ama;?an:shirntMM Ramirez-Alujas, Avaro V. (2022)
de gobemanza (Estado, Esta Et?::;g gfﬁém
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Sociedad Civil y Empresas)




Gobernu ADIMENTSUA




Gobernu
ADIMENTSUA

2020
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Erraldoien sorbaldetan...
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Estrategia bat behar dugu.
Eta gero plana.
Ordena horretan.

Eta ez alderantziz...



Estrategia da aukera onak hautatzea
eta haietan jartzea fokua.

Planifikazioa ordena da,
prospektiban, logistikan eta
baliabideetan ezartzen den logika,
estrategia abian jartzeko.

Ez dira gauza bera. Estrategiak
esaten digu nora joan behar duten
trenek. Planifikazioak ahaleginak
egiten ditu trenak puntualak izan
daitezen.

W. Pietersen-ek dioenez, % 90
planifikaziora bideratzen da, eta % 10
estrategiara.
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Neurtzea eta ebaluatzearen garrantzia

e Definitzen ez dena ezin
da neurtu.

® Neurtzen ez dena ezin da
hobetu.

e Hobetzen ez dena
degradatu egiten da beti.

Lord Kelvin




Berrikuntza, biziraupen-mekanismoa

Sobre la aplicacion y desarrollo del concepto de innovacion en el sector
puablico: Estado del arte, alcances y perspectivas’

Revista Circunstancia. Aiho IX - N° 26 - Septiembre 2011
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset (IUIOG), Madrid

Alvaro V. Ramirez-Alujas *

Resumen:

Una frecuente y peligrosa confusion respecto a la innovacion es la creencia de
que se trata de una nueva moda propiciada por los expertos del management.
Ello definitivamente no es asi. La innovacion es un principio fundamental y
universal de supervivencia de cualquier sistema. La innovacion no es mas que el
proceso a través del cual los sistemas -ya sean bioldogicos, productivos, sociales,
politicos u otros- mantienen la congruencia con el entorno que los hace posibles
(Vignolo, Ramirez y Vergara, 2010). Lo anterior, en la practica, se ve reflejado de
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Adibideen eta praktika
onen proposamen-
salakera tokiko
munduan...




Telelana administrazio-kudeaketaren bihotzean

| Hoja de ruta

L Expediente electrdnico integral = Publicidad attiva
' Gestion Documental iuln-n::tu:h
v Adecuackin seguridad *  Open Data
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i
i » Reingenieria de procesos

Llobregat

|+ Autematitacidn expedientes - Carpetas = TRAMSPARENCIA
e OALC «  Oflelned wirtial +  COLABORACION
©  Pagos on line *  PARTICIPACION
*  Factura elsctrdnics
«  Tabldn anuncios
electrdnico

BACK OFFICE FRONT OFFICE
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Elkarrizketa Chat Botaren bidez, kontratuetan

Alcala la Real




Castro Urdiales Smart People 2020-2039

COTEC Coeo s

SERVICIOS A LA CIUDADANIA
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Ondorioz...

e Ziurgabetasun-testuinguru batean bizi gara, eta hausnarketa sakona
eskatzen digu aurre egin behar diegun erronka handiel heltzeko moduari
buruz.

e Gure administrazio publikoak eredu juridiko Instituzional eta
Jasangarrietarantz eboluzionatu behar ditugu, gure Dbehar bakoitzari
erantzuteko.

o Antolaketaren digitalizazio- eta eraldaketa-prozesuak planifikatu eta
ebaluatu egin behar dira, eta beti pertsonak jarri behar dira erdigunean
(barrukoak eta kanpokoak).

® Jokikoaren mundua agertoki egokia da aldaketa Dberritzailerako,
esperientzia arrakastatsuek bechmarkinga errazten baitute.
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#LastCallToTheFuture

"“Konplexutasunaren garaian bizi gara, dena
arinagoa eta aldakorragoa den garaian, eta
erakunde askoz ere malguagoak eta
benetakotasunean oinarritutako management
berria behar ditugu’

Xavier Marcet (2018).-
Kaskarkeria saihestuz
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Eskerrik asko!
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Borja Colon
borjacolon@gmail.com

Udal-ordezkarientzako
Udalak prestakuntza-ibilbidea

Ab’ n ltinerario formativo para
Ia representantes municipales
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